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（供参考）

全面了解新生入学前的学习、生活及心理状态，同时了解学生家庭目前的现状，包括家庭构成、经济状况、发展状态和现实困难等。具体可从以下方面和家长进行访谈。
一、展开话题
在这个部分需要大致确定学生家庭经济状况，包括家庭构成、健康状况、成员关系、经济来源、大额支出等。
1.家访前，可以先了解家长的工作或生活，有利于寻找话题、拉近关系，从而进行下一步的交流；
【XX家长您好，非常开心XX考入江苏海事职业技术学院，也很感谢家里人能够抽时间来参加我们的家访。请问家长对于学校是否有了解？对于学校所在的城市是否有了解？】
2.开展正式话题前，可以根据家长介绍的工作和生活，先与家长交流日常生活中的共同话题，拉近关系后再展开主题，避免生硬切入话题，但注意时间不要过长；
【听您刚刚提到XX，我也……】
3.接下来可以让家长和同学讲讲家庭近期生活情况，以及对学校生活的预期，如吃饭、学习、作息、娱乐等；
【我们收到录取通知书之后，家里有什么想法呀，对大学生活有什么期待吗？】
4.询问最近在新生入学方面最困惑或棘手的问题有哪些，从而顺利切入主题。如果感觉家庭存在经济方面的困难，但家长不主动说，可以逐步引导。
如果到此判断学生家庭经济困难后，可以咨询家庭住址，如方便线下深入家访，可约定时间线下到家深入家访；如遇住址较远无法到达、时间安排不方便等原因无法开展线下深入家访，可约定时间线上深入家访。在深入家访阶段进行政策讲解、辅助表格填写、家访物资寄送等环节。
如果到此判断学生家庭经济状况良好，则不必进入深入家访阶段。但需要注意仍应解答新生家庭的疑问，应新生需求保持长期联系等。
二、资助政策介绍
【如果您是对小孩上学期间的经济压力有所顾虑，这个您不用担心，我们国家的资助政策十分完善，学校也有健全的“奖助贷勤补免”的资助体系，“不让一个学生因家庭经济困难而失学”。在录取通知书里有附我们学校学生资助管理中心统一制作的资助政策宣传折页，里面有一些简要的介绍，您可以先简单看一下，如果有不清楚的地方随时可以问我。】（语速慢慢——）
三、校园生活
（请自由发挥——）（注意语言表达，不要有“你们家比较困难”这种表述——）
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